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Paulina Berrocal Huamán, de 38 años de edad, es natural del distrito San 
Juan Bautista, Huamanga -Ayacucho, lugar donde radica actualmente. Es 
soltera, tiene 2 hijas. 
 
Su empresa  de tipo familiar, surge por iiciativa propia en 1995 en el rubro 
venta de flores y lleva por nombre "Florería Melany". Su capital inicial fue de 
S/. 20.00 y vendía sus flores en un puesto que tenía su mamá al interior del 
mercado. Desde muy joven se sintió atraída por las flores; “yo veía en la 
televisión unas florerías muy hermosas y esas imágenes las convertí en un 
sueño por el cual luché para cumplirlo, además, quería que la gente sepa que 
en Ayacucho también se podía hacer arreglos florales”.   

 
Su capital inicial era muy poquito, entonces empezó a pedir flores a crédito y 
las vendía, luchando permanentemente con la poca valoración que la gente le 
daba a las flores, pues no estaban acostumbrados a regalar arreglos florales: 
“de esa experiencia aprendí que primero se siembra y luego se cosecha, pero 
cuando haces lo que te gusta hasta el fracaso es como un reto para seguir 
arriesgando". Así es como Paulina fue entrando en el mercado de las flores y 
aprendió a ahorrar. 

 
Actualmente, su promedio mensual de venta es de S/. 8,000.00 en el ámbito 
local y regional con pago al contado. Su principal canal de comercialización 
de manera permanente es la venta directa. Además de ella trabajan 6 
personas. Su mayor logro es haber sido el primer negocio en brindar servicio 
de florería en Ayacucho, así como tener una ubicación estratégica, contar con 
asiduos clientes además de recomendados, brindar buen trato y atención de 
calidad, también resalta como logro la capacitación del personal y creación 
de nuevos diseños en arreglos florales, tener  tienda propia y movilidad propia 
para entrega de pedidos. Todos estos recursos  le dan estabilidad a su 
empresa.  

 
Paulina, además de empresaria, ha estudiado enfermería, cosmetología, corte 
y confección, porque siempre quiere ser algo mas en la vida y sobre todo 
porque le gusta ser independiente. La relación con su pareja siempre fue muy 
inestable, por eso no lo involucró en su negocio, y también porque ella se 
sentía con capacidad para hacerlo por sí misma. 

 
Paulina, además de empresaria es socia e integrante del Banco Comunal 
"Corisoncco", también pertenece a la Asociación de la Cámara de Comercio de 
Ayacucho. Las razones por las que participa del concurso son porque quiere 
capacitarse más y crecer como persona, también para tener posibilidades de 
dar trabajo a muchas mujeres y aportar en algo a mejorar la situación de 
pobreza en nuestro país. 

 



Después del tiempo transcurrido, se siente satisfecha de sus logros, se siente 
realizada y contenta porque cada logro se lo debe a su propio esfuerzo, 
cumple lo que se propone, realiza sueños y sigue adelante, si se cae, se 
vuelve a levantar. Por ahora, su gran reto es tener una sucursal y equipar 
mucho maes su negocio, tener local propio, y trabajar más el tema de 
publicidad  en la radio, TV, etc. para promocionar su empresa. 

 


